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Universita degli Studi di Pavia in collaborazione con FARE
(Federazione delle Associazioni Regionali degli Economi e
provveditori della sanita)

Indagine rivolta agli operatori del settore degli acquisti sanitari
pubblici

Il presente questionario vuole essere uno strumento di raccolta delle informazioni in merito al settore
degli acquisti sanitari pubblici.

1. Nel processo di acquisto sanitario di beni e servizi, Lei ricopre un ruolo come:
Mark only one oval.

Funzione acquisti in ASL / AO / Centrale acquisti / Soggetto aggregatore Skip to
question 2.

Impresa / operatore economico Skip to question 4.
Utilizzatore Skip to question 6.
Associazione di pazienti Skip to question 7.

Societa scientifica Skip to question 7.

Start this form over.
Se Lei lavora nella funzione acquisti
2. Qual ¢ la categoria del Suo ente ?

Mark only one oval.

ASL

AO

ASO

Centrale di Committenza

Soggetto aggregatore
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3. Lei € Responsabile Unico del Procedimento ?
Mark only one oval.

Si
No

Skip to question 7.

Se Lei & un operatore economico

4. |l settore della Sua azienda é:
Mark only one oval.

Servizi

Energia

Medical devices
Farmaci

ICT

Altro

5. Il Suo ruolo/incarico all'interno dell'azienda é:
Mark only one oval.

Presidente

Vicepresidente

Amministratore Delegato

Direttore generale

Relazioni istituzionali / con la P.A. e simili
Vendite

Marketing

Ufficio gare

Market access

Altro

Skip to question 7.

Se Lei @ un utilizzatore

6. Se Lei & un operatore sanitario, & ?
Mark only one oval.

Sono un medico
Sono un farmacista

Sono un infermiere

Skip to question 7.

Valutazione
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7. Come valuta I'evoluzione del settore degli acquisti sanitari pubblici degli ultimi anni ?
Mark only one oval per row.

1: molto negativa 2 4 5: molto positiva

in generale
dal punto di vista normativo
dal punto di vista organizzativo

dal punto di vista della
disponibilita di risorse

000
91090
9]0 0%
OO0
000

8. Pensando al sistema di acquisto e ai processi che lo caratterizzano come valuta, in questo
momento storico, i seguenti fattori di potenziale criticita ?

Mark only one oval per row.

Competenze tecnico/professionali
Competenze merceologiche
(conoscenza del prodotto da parte
dei soggetti che indicono la gara)
Competenze di gestione del
processo

Competenze di gestione delle
funzioni/unita organizzative
coinvolte

Competenze di gestione delle
risorse umane coinvolte
Esperienza del personale
coinvolto

Motivazione del personale
coinvolto

Fase di programmazione

Fase di progettazione

Fase di gestione della gara dalla
pubblicazione all'aggiudicazione
Gestione della commissione di
gara

Esecuzione del contratto

Tempi di pagamento

Tempi di svolgimento gara dalla
pubblicazione all'aggiudicazione
Tempi di progettazione della gara
Comunicazione

Chiarezza del mandato assegnato
alle stazioni appaltanti

Chiarezza del mandato del RUP
Chiarezza delle responsibilita
amministrative, civili o penali del
RUP

Coordinamento tra stazioni
appaltanti

Chiarezza della normativa

Frequenza delle modifiche
normative

1: bassa criticita

000 000000000 000000 0 0 00

2. 3 4
OO
OO

OO
OO

OO
OO

OO

¢ O )
OO

OO

OO

¢ ¢ (D
OO

OO

¢ ¢ XD
OO

OO
OO

OO
OO

OO
OO
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000 000000000 000000 0 0 00
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Competenze tecnico/professionali
Competenze merceologiche
(conoscenza del prodotto da parte
dei soggetti che indicono la gara)
Competenze di gestione del
processo

Competenze di gestione delle
funzioni/unita organizzative
coinvolte

Competenze di gestione delle
risorse umane coinvolte
Esperienza del personale
coinvolto

Motivazione del personale
coinvolto

Fase di programmazione

Fase di progettazione

Fase di gestione della gara dalla
pubblicazione all'aggiudicazione
Gestione della commissione di
gara

Esecuzione del contratto

Tempi di pagamento

Tempi di svolgimento gara dalla
pubblicazione all'aggiudicazione
Tempi di progettazione della gara
Comunicazione

Chiarezza del mandato assegnato
alle stazioni appaltanti

Chiarezza del mandato del RUP
Chiarezza delle responsibilita
amministrative, civili o penali del
RUP

Coordinamento tra stazioni
appaltanti

Chiarezza della normativa

Frequenza delle modifiche
normative

Valutazione dei RUP

Skip to question 12.
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1: bassa criticita

000 000000000 00J00I0 0 0 00

2. 3 4
OO
- e

OO
OO

OO
OO

OO

C ¢ ()
OO

OO

OO0

¢ ¢ XD
OO

OO

¢ ¢ ¢ )
OO

OO
OO

OO
OO

OO
OO

9. Con riferimento alla propria realta organizzative o aziendale, come valuta i seguenti fattori
di potenziale criticita ?

Mark only one oval per row.

5: alta criticita

000 000000000 00UO0I0 0 0 00

10. Ha rapporti professionali con uno o piu RUP (Responsabile Unico del Procedimento) ?
Mark only one oval.

() sl
() NO
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11. In relazione ai Suoi rapporti professionali con i RUP
Mark only one oval per row.

SI NO

Sono tali rapporti frequenti ?

Trova i RUP disponibili all'ascolto
?

Trova i RUP professionalmente
preparati ?

Trova i RUP affidabili (ad es. nel
recepire eventuali indicazioni
fornite) ?

Profilo professionale

12. Come descriverebbe il Suo ruolo
professionale ?

13. Quanti anni di servizio ha nel ruolo ?

14. Qual é il nome del Suo ente di appartenenza ?
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15. Regione
Mark only one oval.

16. Se desidera essere contattato per informazioni sul risultato di questo sondaggio, inserisca
qui nome, cognome e recapito email, autorizzando contestualmente I'Universita di Pavia e
la Federazione delle Associazioni Regionali degli Economi e provveditori della sanita
(FARE) al trattamento dei Suoi dati personali ai fini di ricerca ai sensi del D.Lgs. 30/06/2003

n. 196.
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Basilicata

Calabria

Campania

Emilia Romagna
Friuli - Venezia Giulia
Lazio

Liguria

Lombardia

Marche

Molise

Piemonte

Prov. Aut. Bolzano/Bozen
Prov. Aut. Trento
Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

Umbria

Valle d'Aosta

Veneto
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